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① 援助活動報告書への記入 

・メニューまたは、ショートカットメニュー（下図）の「援助活動報告一覧」をクリックします。 
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援助活動報告書入力項目（※赤字部分が最低限の入力項目となります） 

※基本的には新規登録となりますが、毎週の依頼など、コピー作成機能もあります 

No. 項目名 必須 項目説明 
1 入力日 必須 自動的に入力されますので変更不要です 

2 依頼 ID 必須 
成立した援助活動依頼を指定してください。（ご
自身が受けている依頼の中から選択します） 

3 活動日 必須 活動した日付を入力ください 

4 複数預かりあり 必須 
複数人の預かりの場合に指定ください。一人の預
かりの場合は変更不要です。 

5 自動車送迎有無 必須 
自動車送迎の場合のみ、ありの指定をしてくださ
い。自動車送迎でない場合は変更不要です 

6 開始時間 必須 開始時間を指定下さい 
7 終了時間 必須 終了時間を指定下さい 
8 子ども名前（漢字）一人目 必須 依頼 ID に応じて自動入力されます。変更不要です 
9 子ども名前（カナ）一人目 必須 依頼 ID に応じて自動入力されます。変更不要です 

10 援助内容一人目 必須 
依頼 ID に応じて自動入力されます。依頼内容と異
なる場合は変更下さい 

11 援助理由一人目 必須 
依頼 ID に応じて自動入力されます。依頼内容と異
なる場合は変更下さい 

12 子どもの様子一人目 必須 記録を記入ください 
13 備考   その他、特記事項等あれば記入ください 

14 キャンセル  キャンセルを受けた場合はチェックを入れてくだ
さい 

15 キャンセル時間 必須 キャンセル選択時のみ入力ください 

16 
受け渡しサイン（預けたと
き） 

 預けた方の氏名を入力してください 

17 
受け渡しサイン（預かったと
き） 

  預かった方の氏名を入力してください 

18 おためし券種類 必須 

報酬におためし券を利用された場合は指定下さい 
電子・・利用会員もスマホ等を利用しており、電
子クーポンの場合 
紙・・クーポン券が紙券の場合 

19 おためし券利用枚数   おためし券を利用した場合の枚数を登録ください 
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20 交通費有無  交通費の実費精算有無を指定下さい 
21 交通費（A）   交通費あり選択時必須 
22 その他費用有無  おやつ代など発生した場合、指定下さい 
23 その他実費（B）   その他実費あり選択時必須 
24 その他実費内訳    

25以
降 

以下項目   

以下項目は自動計算、起票されます。 
報酬金額は自動計算されますので、24番までの項
目を入力した後、登録ボタンを押下し再度開いて
下さい。 
（登録ボタン押下のタイミングで自動計算されま
す） 
報酬合計額を参照し、利用会員との報酬の受け渡
しをお願いいたします 

 

 

 

② 援助活動報告書のコピー 

・メニューまたは、ショートカットメニュー（下図）の「援助活動報告一覧」をクリックします。 

・作成済みの援助活動報告書をクリックし、画面下部にある「コピー」をクリックします。 
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メッセージに表示される報告書 IDをクリックすると、 

コピーされた援助活動報告書画面に遷移します。 

援助活動報告書一覧画面にコピーされた 

援助活動報告書が表示されます。 
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③ 報酬受領/領収確認 

・援助活動報告書を記入後、利用会員が内容を確認します。 

・その後、システムにて計算された額に従って、利用会員との報酬の受け渡しをお願いいたします 

・報酬の受渡後は、提供会員にて報酬受領のボタン押下を行ってください。 

（報酬受領を持って、後続の給付金申請の対象となりますので作業漏れがないよう、ご注意ください） 

 

 

 

④ おためし券の利用 

利用会員がおためし券を利用される場合の流れについては、10.4章を参照ください。 

ここでは提供会員の援助活動報告書での画面の見え方について説明いたします 

 

自動計算された報酬額（利用

会員から頂く金額） 

受領後、押下 
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おためし券を利用した場合
の報酬額（支払額）が表示

されます。

電子を選択

利用会員から申し
出のあった使用枚

数を入力


	◆共通編
	1. ご利用にあたって
	1.1　はじめに
	1.2　システムのご利用について
	1.3　動作環境、他
	(1) 動作環境
	(2) 本サイト横浜市地域子育て支援拠点システムについて
	(3) リンクについて
	(4) 著作権について
	(5) 商標について

	1.4　個人情報保護
	1.

	2. 画面構成・基本操作
	2.1　表記について
	2.2　本サイトシステムの送信メールについて
	2.3　画面構成
	(1) １．ヘッダーの説明
	(2) ２．主要メニューの説明
	(3) ３．イベント案内の説明
	(4) ４．お知らせの説明
	(5) ５．横浜子育てサポートシステム入会説明会の説明
	(6) ６．フッターメニューの説明
	(7) ７．フッター案内の説明


	3. 新規アカウント登録／ログイン・ログアウト
	1.
	4.
	3.1　新規アカウント登録
	5.
	3.2　新規アカウント登録（パマトコ応援サイトIDを利用）
	3.3　パマトコ応援サイトと本サイト地域子育て支援拠点システムの紐づけ
	3.4　ログイン手順
	A) 「ログイン」をクリックします
	B) 登録したメールアドレスとパスワードを入力してログインをクリックします。

	3.5　ログイン手順（パマトコ応援サイトIDを利用）
	3.6　ログアウト手順
	3.7　マイページ
	3.8　応援サイトパマトコ連携後の会員情報修正

	◆地域子育て支援拠点利用
	4. 利用者登録（一般の方向け）
	6.
	4.1　利用者を登録する
	4.2　利用者を編集／退会する

	5. 利用者登録 (支援者)
	5.1　支援者を登録する
	5.2支援者を編集／退会する

	6. 入退館のお手続き
	6.1　拠点施設に入館／退館する

	7. 一時預かり予約 (港北、旭のみ)
	7.1 　一時預かりを予約する
	7.2 一時預かり予約を確認する

	8. 子育てパートナーの相談予約
	8.1　パートナー相談を予約する（ログインした状態で予約）
	8.2　パートナー相談を予約する（匿名での予約＝ログアウトして予約）
	8.2　予約を確認する、キャンセルする

	◆横浜子育てサポートシステム
	9. 会員共通
	9.1 入会説明会へ参加する
	9.2 おためし券利用を申請する

	10. 利用会員向け
	10.1 　利用会員に登録する
	10.2 　子どもを預ける（依頼）

	10.1
	10.2
	10.3 　子どもを預ける（活動実施）
	10.4 　おためし券を利用する

	10.1
	10.2
	10.3
	10.4
	10.5 　利用会員を退会する

	10.1
	10.2
	10.3
	10.4
	10.5
	10.6 　年次更新

	11. 提供会員・両方会員向け
	11.1 　予定者研修を受講する
	11.2 　提供会員・両方会員に登録する

	11.1
	11.2
	11.3 　事前打合せ

	11.1
	11.2
	11.3
	11.4 　子どもを預かる

	11.1
	11.2
	11.3
	11.4
	11.5 　給付金を申請する

	11.6
	11.7
	11.8
	11.9
	11.10
	11.6　年次更新、緊急救命講習受講

	◆お知らせ・イベント・講座案内
	12. イベント・プログラム・講座
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	12.1 イベント・講座に申し込む
	12.2 イベント・講座へ参加する

	12.1
	12.2
	12.3
	12.4
	12.5



