
 

 

 

    

 

 

 

        拠点サイトを利用するとこうなります（令和6年4月の活動分から）     

  

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

【援助依頼一覧・登録】 

→「預かり依頼登録」画面 

区支部業務時間以外にこの画面で依頼

の登録ができます。 

登録後の調整は引き続き業務時間内に

電話にて行います。 

※利用日・利用内容が決まっている依

頼のみ登録してください。 

※利用日が３週間未満の場合は、電話

で依頼してください。                              

 

【援助依頼一覧・登録】 

→「事前打合せ情報」画面 

事前打合せ日時が決まると、この画面で

打合せ情報の入力ができます。 

※打合せ（依頼成立）後、この情報は、

提供会員に共有されます。 

 

援助活動報告と報酬精算の流れ 

給付金申請 

（自動） 

報告書を区支部

に提出する 

利用料（報酬）や横浜市からの給付金等は入力した活動開始時間と終了

時間に基づき自動計算されます。 

「一時保存」は入力内容の編集可。「登録」を押すと利用会員に報告書

「承認」依頼メールが届きます。 

 

利用会員が確認「承認」を押して報酬の精算を行います。 

 

【援助活動報告一覧】 

→「援助活動報告書」画面 

 

報告書承認メールが届いた

ら、利用会員は、確認、「承

認」を押して報酬の精算を

行います。 

 

 

 

【援助活動報告一覧・登録】 

→「援助活動報告書」画面 

 

援助活動報告書の内容をこの画面

で登録（入力）、会員双方が前もっ

て確認することができます。 

 

【援助活動報告一覧・登録】 

→「援助活動報告書」画面 

 

報酬精算後、「報酬受領」を押します。 

毎月 5 日までに報告書「承認済」報酬「受

領済」となっている活動の横浜市の給付金

申請手続きは自動で行われます。 

 

 

 

 
    

※今まで通り、「援助活動報告書」も使用できます。 

【援助の申込】 

・利用会員 

 区支部に電話する（業務時間内） 

火曜から土曜の９時から１６時３０分 

従来の方法 

【紹介と事前打合せ】 

・利用会員 

「事前打合せ票」を記入する 

・提供会員 

 打合せ後「事前打合せ票」を預かる 

火曜から土曜の９時から１６時３

０分 

【報酬清算】 

・提供会員 

援助活動後「援助活動報告書」を記入する 

・利用会員 

 内容を確認して報酬清算「報告書控え」を受け取る 



     

 

 

 クーポン申請後、横浜市にて確認を経て発行されます。（発行されたことのメールが届きます） 

 発行された後は、『おためし券残数確認』画面より、発行状況、現在の残高状況が確認できます。 

 

①画面に従って、おためし
券を使用する依頼ID、及び
枚数を入力して下さい

②登録ボタンをタップす
るとおためし券が使用さ

れます

③使用日が当日のものを
提供会員にお伝え（画面
を見せる）ください

使用日

横浜市地域子育て支援拠点サイト(拠点サイト)について 

URL：https://kosodatekyoten.city.yokohama.lg.jp/csm 

会員証（提供・両方会員は写真入り） 

会員番号（MEM+７桁） 

子サポ de あずかりおためし券（無料電子クーポン）の使い方 

対象：2023 年 4 月 1 日以降に生まれたお子さんのいるご家庭 

おためし券を利用した場合
の報酬額（支払額）が表示

されます。

電子を選択

利用会員から申し
出のあった使用枚

数を入力

 

利用会員 

 

提供会員 

＊紙クーポンの場合は、「紙」を選択し、備考にクーポン№を入れて下さい 

提供・両方会員向け 

拠点サイト利用説明会 

 

提供・両方会員向け交流会 

「エリアトーク」で、拠点サイトの 

利用についてご説明します。 

詳細は別紙ご案内参照 

保土ケ谷区地域子育て支援拠点こっころ 

横浜子育てサポートシステム 保土ケ谷区支部 

TEL/FAX 045-333-3885 火～土曜日 9：30～16：30 

問合せ 

 

提供会員 

 

利用会員 

提供会員が紙の活動報告書の場合（提供会員は③の通し番号を記載） 

「使用登録」から使いたい依頼 ID と枚数を入力して、「登録」をタップしてください。 

提供会員が電子の活動報告書の場合（利用会員は作業不要） 

「援助活動報告書」画面におためし券の種類と枚数を入力して下さい。 

https://kosodatekyoten.city.yokohama.lg.jp/csm

